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Ставрополью необходима 
новая власть, облечённая 
доверием людей.

Своей главной задачей как 
кандидат в губернаторы Став-
ропольского края считаю пре-
жде всего восстановление соци-
альной справедливости – базис-
ного принципа, закреплённого в 
Конституции страны. Сегодня это 
решающий фактор консолидации 
нашего общества.

На краевом уровне есть все 
возможности в наиболее значи-
мых для людей сферах добить-
ся полной реализации их прав и 
интересов. У региональной вла-
сти достаточно для этого и пол-
номочий, и неиспользуемых ре-
сурсов. Не хватает только поли-
тической воли, поддержанной 
большинством.

Поэтому для меня крайне важ-
но добиться реального участия 
простых людей во власти. Для 
этого необходимы три составля-
ющие: иное качество самой вла-
сти, государственно-патриотиче-
ская мотивация 
её деятельно-
сти и готовность 
к общественно-
му диалогу.

Прежде все-
го следует кар-
динально из-
менить систе-
му принятия го-
сударственных 
решений. Пра-
вительство на-
родного дове-
рия, которое будет сформирова-
но с учётом мнения всех соци-
альных слоёв населения края, 
в случае моей победы на выбо-
рах (а я иду побеждать!) сдела-
ет её открытой и понятной. Лю-
бые инициативы власти, затраги-
вающие интересы людей или об-
щества в целом, будут проходить 
через фильтр экспертных оценок 
и общественного мнения.

Ставрополье непременно вер-
нёт себе славу житницы, здрав-
ницы, индустриального и научно-
го центра России.

Каким образом? На основе со-
циального договора между вла-
стью и различными политически-
ми, профессиональными и ины-
ми объединениями граждан.

Цель  будущего  договора – 

виктор  гончаров:  вернём  людям 
справедливость - добьёмся  успеха

власть без спеси и воров!

НЕКОТОРЫЕ 
ЦЕЛЕВЫЕ 
ОРИЕНТИРЫ 
ПРОГРАММЫ:

Увеличить доходы 
бюджета края как 
минимум до 108,9 млрд 
рублей, т.е. в 1,5 раза.
Значительно повысить 
долю капитальных 
вложений в развитие 
краевой экономики.
Снизить расходы 
на госаппарат 
на 20 процентов.
Увеличить объёмы 
финансирования 
сельского хозяйства, 
довести их 
до 12 процентов 
расходной части 
бюджета.
Продолжить 
строительство 
и реконструкцию 
Большого 
Ставропольского 
канала.
Построить 
сахарный завод в 
Новоалександровском 
районе.
Построить заводы 
по производству 
плодоовощных 
консервов в 
Новоалександровском 
и Изобильненском 
районах.
Создать контрактную 
систему набора 
кадров для села, 
предусматривающую 
доплаты для особо 
ценных работников 
и подъёмные 
для молодых 
специалистов.
До конца 2015 года 
ликвидировать 
очереди в детские 
дошкольные 
учреждения.
Начать массовое 
строительство 
социального, 
служебного 
и арендного жилья 
для работников 
бюджетной 
сферы, молодых, 
многодетных 
и малообеспеченных 
семей.
Предоставить 
комфортабельное 
жильё всем семьям, 
проживающим 
в аварийных домах, 
в течение года.

КОНЦЕПЦИЯ ПРЕДВЫБОРНОЙ ПРОГРАММЫ КАНДИДАТА 
НА ПОСТ ГУБЕРНАТОРА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
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ВЕРНЁМ В НАШУ ЖИЗНЬ УВЕРЕННОСТЬ В ЗАВТРАШНЕМ ДНЕ
ВЫБОР - ЗА ВАМИ, ЗЕМЛЯКИ, ДЕЛО - ЗА МНОЙ

Серые зарплаты и 
иные нарушения прав 
работников исключат 
возможность получе-
ния бизнесом бюджет-
ных ассигнований.

Любые инициативы 
власти, затрагиваю-
щие интересы людей 
или общества в целом, 
будут проходить через 
фильтр экспертных 
оценок и обществен-
ного мнения.

повышение бла-
госостояния жи-
телей края на 
основе ускорен-
ного роста эко-
номической эф-
фективности ре-
гиона. Социаль-
ная справедли-
вость при этом 
будет главным 
критерием оцен-

ки результатов.
Что это значит? Власть гаран-

тирует экономически активному 
населению – промышленникам, 
аграриям, мало-
му и среднему 
бизнесу – суще-
ственную под-
держку и рав-
ные возможно-
сти при получе-
нии финансо-
вых, налоговых 
и других префе-
ренций, а так-
же чёткие и стабильные прави-
ла взаимоотношений в обмен 
на высокую социальную ответ-
ственность.

От бизнеса потребуется уве-
личение капитальных вложений в 
развитие существующих и созда-

ние новых предприятий, осво-
ение выпуска новой конкурент-
ной импортозамещающей про-
дукции, внедрение новых техно-
логий, организация высокотехно-
логичных рабочих мест, повыше-
ние производительности труда и, 
как следствие, увеличение зара-
ботной платы и социальных га-
рантий работникам и т. д.

Серые зарплаты и иные нару-
шения прав работников,  уклоне-
ние от налоговых обязательств и 
т. п. станут непреодолимым пре-
пятствием для получения бюд-
жетных ассигнований. Жёсткий 

государствен -
ный и обще-
ственный мо-
ниторинг и кон-
троль, каналы 
обратной связи 
с трудящимися 
и профсоюзами 
позволят отсле-
живать ситуа-
цию по каждому 

трудовому коллективу.
И ещё. Ни на какую шумную 

«борьбу» с коррупцией в своих 
рядах правительство народного 
доверия отвлекаться не должно 
и не будет. Существуют деталь-
ные практические разработки 

российского Агентства стратеги-
ческих инициатив, успешно апро-
бированные в ряде стран. Мы 
просто возьмём на вооружение 
этот опыт, основанный на прин-
ципе «включённого третьего». 
Запретим прямые двусторонние 
решения между властью и бизне-
сом, властью и обществом, биз-
несом и обществом без участия 
третьей стороны. Это сделает в 
принципе невозможным распре-
делительный сговор.

Приоритетным направлением 
работы правительства народного 
доверия и основной статьёй бюд-
жетных расходов станет восста-
новление социальной справед-

ливости по от-
ношению к эко-
номически не-
самостоятель-
ным жителям 
Ставрополья.

На детях, 
стариках, инва-
лидах, много-
детных семьях 

и других социально уязвимых на-
ших земляках экономить не бу-
дем.

Немедленно вернём людям 
всё, что им полагается (от ин-
дексации социальных пособий до 
электричек). Расходы на дорого-
стоящее жизненно необходимое 
лечение малоимущих ставро-
польчан правительство народ-
ного доверия полностью возь-
мёт на себя. 

В своих планах и устремле-
ниях я не один. За мной автори-
тетная политическая сила – Ком-
мунистическая партия Россий-
ской Федерации. В моей коман-
де специалисты высокого уров-
ня, посвятившие себя Ставро-
полью. Это люди разных взгля-
дов, профессий и национально-
стей, объединённые целью сде-
лать родной край процветающим. 
И главное, это профессионалы, 
точно знающие, что для этого на-
до сделать.

Мы подготовили стратегию 
комплексного развития Ставро-
польского края и программу ан-
тикризисных мер. В дальнейшем 
они будут доработаны с учётом 
предложений жителей края и ста-
нут основой работы правитель-
ства народного доверия.

На детях, стариках, 
инвалидах, многодет-
ных семьях и других 
социально уязвимых 
наших земляках эко-
номить не будем.

голосуем: гончаров
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Почему кандидат 
в губернаторы 
Ставрополья 
Виктор Гончаров 
НАШ

Виктор Иванович Гончаров  
родился  в   крестьянской  се-
мье 14 июня 1959 года в селе 
Грачёвка Ставропольского края.

Окончил десятилетку. Потом 
трудился рабочим, учеником то-
каря, затем токарем в Грачёвской 
межколхозной передвижной ме-
ханизированной колонне объеди-
нения «Крайколхозстрой». Специ-
альность инженера-строителя по-
лучил в Ставропольском политех-
ническом институте, где в полной 
мере проявились его лидерские 
качества: все годы учёбы он ак-
тивно работал в комитете ВЛКСМ 
вуза. С декабря 1983 по июнь 
1985 года – служба в рядах Со-
ветской Армии. После демобили-
зации занимался организацией 
трудового движения молодёжи в 
краевом штабе студенческих от-
рядов Ставропольского крайкома 
ВЛКСМ.

В годы перестройки, с октября 
1985 по май 1990 года, В. Гонча-
ров работал в Промышленном 
районном комитете КПСС: начи-
нал инструктором, потом возглав-
лял промышленно-транспортный 
и организационный отделы. Это 
были годы ускоренного развития 
промышленного потенциала райо-
на. Строились и вводились новые 
мощности на всех ведущих пред-
приятиях: заводах химреактивов 
и люминофоров, автоприцепов, 
«Сигнал», «Нептун», «Аналог» и 
других флагманах индустрии.

В общем, почему Виктор Гонча-
ров наш, предельно ясно. Потому 
что он родился, учился, трудился, 
обрёл первую и единственную лю-
бовь, создав крепкую семью, вы-
растил и поставил на ноги детей 
не где-нибудь на бескрайних про-
сторах России, а у нас, на Ставро-
полье.

Здесь моги-
ла его мате-
ри. Здесь се-
г о д н я ш н я я , 
гордая деть-
ми, счастли-
вая внуками 
и правнуками 
жизнь убелён-
ного седина-
ми отца Ивана 
Алексеевича – 
ветерана тру-
да, тружени-
ка тыла,  чьё  
детство  отня-
ла война. Здесь будущее его сы-
новей, пошедших по стопам отца: 
Юрий и Виктор Гончаровы-млад-
шие – оба юристы.

Виктор Гончаров наш ещё и по-
тому, что вместе с нами трудился 
на совесть, хлебнул лиха в эпоху 
перемен, пережил две чеченские 
войны, трагедию Будённовска, 
страшное наводнение 2002 года, 
теракты в Пятигорске, Невинно-
мысске, Минводах и Ставрополе. 
Потому что, будучи членом краево-
го правительства, вместе со все-
ми здоровыми общественными си-
лами региона не дал разыграться   
на ставропольской земле Кондо-
поге-2 в мае-июне 2007-го, когда 
наше общее огромное горе – ги-
бель двоих студентов от рук неиз-
вестных подонков – радикалы-на-
ционалисты хотели использовать 
как фитиль для разжигания меж-
национальной бойни.

Виктор Гончаров наш, 
потому что родился, 
учился, трудился, обрёл 
первую и единственную 
любовь, создав крепкую 
семью, вырастил и по-
ставил на ноги детей не 
где-нибудь на бескрай-
них просторах России, а 
у нас, на Ставрополье.

Человек   познаётся  в 
беде.  Большая беда в дом 
каждого советского че-
ловека  пришла  в  авгу-
сте 91-го. Виктор Гонча-
ров потому лучший кан-
дидат в губернаторы  
Ставрополья, что в это 
тяжёлое время взял на 
себя ответственность 
за судьбу своих земляков.

Заместитель предсе-
дателя Промышленного 
районного Совета народ-
ных депутатов В. Гонча-
ров в 1990-1991 годах в 
круглосуточном режиме 
занимался кричащими во 
весь голос социальными 
проблемами жителей кра-
евой столицы.

В ГУБЕРНАТОРЫ     СТАВРОПОЛЬЯ!
А ещё Виктор Гончаров наш, по-

тому что состоялся он и как чело-
век, и как гражданин, и как политик 
на наших глазах и с нашей под-
держкой.

Почему наш 
Виктор Гончаров
ЛУЧШИЙ кандидат 
в губернаторы 
Ставрополья

Человек познаётся в беде. 
Большая беда пришла на нашу 
Родину и в дом каждого советско-
го человека в августе 91-го, ког-
да в считанные дни были поруше-
ны не только идеалы нескольких 
поколений, но и весь жизненный 
уклад людей. Виктор Гончаров по-
тому лучший кандидат в губерна-
торы Ставрополья, что в этот са-
мый тяжёлый период новейшей 
истории страны он взял на се-
бя ответственность за судьбу не 
только своей семьи, но и своих 
земляков.

В 1990-1991 годах заместитель 
председателя Промышленного 
районного Совета народных депу-
татов В. Гончаров в условиях рез-
кого падения жизненного уровня 
населения в круглосуточном ре-
жиме вместе с командой едино-
мышленников, руководителями 
ведущих предприятий занимался 
кричащими во весь голос социаль-
ными проблемами жителей крае-

вой столицы.
Умение в 

экс трема ль -
ных обстоя-
тельствах ра-
ботать с пол-
ной отдачей 
и добивать-
ся результата, 
организатор -
ский   талант 
В. Гончарова, 
его исключи-
тельные дело-
вые качества 
были оценены 
с таврополь -

цами по  достоинству. В декабре 
1991-го, когда компартия была уже 
запрещена и подвергалась гоне-
ниям, 32-летний коммунист, в уго-
ду конъюнктуре не отказавшийся 
от своих убеждений, избирается 
председателем Промышленного 
районного Совета народных де-
путатов Ставрополя.

Стратегической задачей даль-
нейшего трёхлетнего периода ра-
боты народных представителей 
во главе с В. Гончаровым стано-
вится смягчение последствий шо-
ковой терапии для наиболее неза-
щищённой части земляков: вете-
ранов,  многодетных, малообеспе-
ченных семей и сирот.

В те тяжёлые годы аппарат рай-
совета в составе шести сотруд-
ников(!) и райисполком штатной 
численностью одиннадцать(!) че-
ловек в предельно сжатые сроки 
обеспечили жителей района дач-

ными участками и огородами, вы-
делив на эти цели и оформив 1100 
гектаров земли. Это стало в бук-
вальном смысле спасательным 
кругом для большинства горо-
жан, поскольку в то время меся-
цами не выплачивались зарпла-
ты, пенсии, социальные пособия. 
Если кто подзабыл или (и слава 
Богу!) не знает: с помоек корми-
лись семьями, многие жили впро-
голодь, слабые просто вымира-
ли, а сильные ради еды грабили 
и убивали.

Воспитанный на идеалах Стра-
ны Советов молодой коммунист 
в разгар чудовищной по своим 
масштабам и последствиям лом-
ки государства руководствует-
ся принципом социальной спра-
ведливости и делает ставку на 
народовластие.   Под  руковод-
ством В. Гончарова Промышлен-
ный район в тот период восста-
новил территориальные органы 
общественного самоуправления. 
Были избраны пятнадцать Сове-
тов микрорайонов, которые впер-
вые были наделены финансовы-
ми ресурсами. Это давало им ре-
альную возможность влиять на 
жизненно важные решения, при-
нимаемые представительной и 
исполнительной властью.

Однако новому олигархическому 
строю такое толкование деклари-
руемой им демократии стало как 
кость в горле. Советы всех уров-
ней были упразднены. Судьба Вик-
тора Гончарова – сильной лично-
сти с устойчивыми советскими ге-
нами в крови – была предрешена. 
Новому правящему классу буржу-
азии он пришёлся не ко двору.

Понятно, что человек такого 
масштаба не остался без дела. 
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Незаурядные способности моло-
дого энергичного Виктора Гонча-
рова стали востребованы в сре-
де производственников. Начался 
новый период его трудовой био-
графии: работал директором ТОО 
«Светлана», проректором Ставро-
польского юридического универ-
ситета, заместителем генерально-
го директора ЗАО «ЛУКойл-Мар-
кет», генеральным директором 
ЗАО «Колос-Ставрополье».

Однако по сути своей Виктор 
Гончаров всегда был и остаётся 
государственником – убеждён-
ным, талантливым и непоколе-
бимым: государственная машина 
должна обслуживать граждан, а 
не наоборот.

Окончив в 
1995 году Рос-
сийскую акаде-
мию государ-
ственной служ-
бы при Прези-
денте РФ по 
специально -
сти «Государ-
ственное и му-
ниципальное 
управление» и получив квалифи-
кацию «юрист», с августа 2000 го-
да В. Гончаров стал заместите-
лем руководителя аппарата Пра-
вительства Ставропольского края.

Почему наш 
Виктор Гончаров – 
лучший кандидат
в ГУБЕРНАТОРЫ 
СТАВРОПОЛЬЯ

Наш Виктор Гончаров – лучший 
кандидат в губернаторы именно 
Ставрополья, потому что здесь 
его корни, центр его земного при-
тяжения. Потому что на малой ро-
дине непросто, но счастливо сло-
жилась его судьба. А ещё потому, 
что, благодарный и верный сын 
своей земли, он точно знает, че-
го отчий край и земляки вправе 
ждать от него теперь. Когда при-
шла зрелость, подоспело время и 
накоплено самое главное жизнен-
ное богатство – опыт.

В исполнительной власти регио-
на действительный государствен-
ный советник Ставропольского 
края I класса В. Гончаров одним 
из первых в России занялся реа-
лизацией реформы местного са-
моуправления. С января 2005 го-
да Гончаров возглавлял рабочую 
группу по осуществлению в нашем 

крае этого пилотного российского 
государственного проекта.

Кстати, имидж «закопёрщика» 
у Виктора с детства, поскольку в 
любой, даже случайной ребячь-
ей ватаге его сразу признавали 
неформальным лидером, а про-
ще говоря, вожаком. И сейчас, во 
взрослой жизни, если что-то на-
до начать с нуля – это к Гончарову

Настойчивая, кропотливая прак-
тическая деятельность по созда-
нию самой близкой к людям систе-
мы управления прошла проверку 
временем. Испытав на этом пути 
горечь неудач и радость откры-

тий, получив 
сполна и шиш-
ки, и рогати-
ны, и призна-
ние – в общем, 
полный «ар-
сенал» перво-
проходца, го-
суд арс твен -
ный человек 
Виктор Гонча-
ров как твор-

ческая личность остался верен 
себе. Сегодня он со знанием де-
ла уверенно утверждает: жизнь не 
стоит на месте, законодательные 
основы местного самоуправления 
должны совершенствоваться.

Сказал – сделал. Оценив с вы-
соты времени собственный опыт, 
проанализировав российские и за-
рубежные достижения теории и 
практики, В. Гончаров подготовил 
и блестяще защитил в Москве кан-
дидатскую диссертацию на тему 
«Правотворческая деятельность 
субъектов РФ (на примере Став-
ропольского края)».

Сфера сегодняшних научных 
изысканий кандидата юридиче-
ских наук Виктора Гончарова – 
«Институционализация системы 
местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации». Основные 
результаты его исследований опу-
бликованы в четырёх монографи-
ях, двух учебниках, более 40 на-

учных статьях в общероссийских и 
региональных периодических из-
даниях, а также в учебных пособи-
ях, тематических сборниках.

При непосредственном уча-
стии В. Гончарова был подготов-
лен и направлен в Государствен-
ную Думу России в порядке за-
конодательной инициативы Госу-
дарственной Думы СК законопро-
ект о внесении изменений в Феде-
ральный закон «Об общих принци-
пах организации местного самоу-
правления в Российской Федера-
ции». Практические и теоретиче-
ские наработки В. Гончарова были 
использованы при подготовке бо-
лее ста законов Ставропольского 
края. Всего же в его активе более 
120 региональных и российских 
законов, которые он инициировал 
или в подготов-
ке которых при-
нимал непо-
средственное 
участие.

Работая в 
правительстве 
края, В. Гонча-
ров, если су-
дить объектив-
но, сделал не-
мало. Но сам 
депутат совер-
шенно далёк 
от самоуспо-
коения на этот 
счёт: за аграриев душа болит – нет 
у них надёжного государственно-
го плеча, промышленность, в раз-
витие которой в 80 – 90-х вложено 
столько сил, средств и судеб, на-
до срочно поднимать…

Такой уж он человек – и себе по-
чивать на лаврах не позволяет, и 

подчинённым спуску не даёт. Од-
нако коллеги на него не в обиде. И 
не только потому, что крутой нрав, 
если верить народной мудрости, 
не бывает лукав. Но и потому что 
знают наверняка: Гончаров и в бе-
де не оставит, и в работе всегда 
подстрахует, и по жизни не пре-
даст. В наши рыночные времена с 
их «конкуренцией локтя» это, со-
гласитесь, дорогого стоит.

Успешно пройдя избиратель-
ное чистилище,  в  марте  2007  
года   В. Гончаров стал депутатом 
Государственной Думы Ставро-
польского края четвёртого созы-
ва. Был заместителем председа-
теля комитета по промышленно-
сти, энергетике, транспорту, стро-
ительству и жилищно-коммуналь-

ному хозяйству, являлся членом 
комитета по образованию, науке 
и культуре.

Труд Виктора Гончарова на 
Ставрополье отмечен государ-
ственными и краевыми награда-

ми: медалью 
ордена «За 
заслуги перед 
Отечеством» II 
степени, меда-
лью «За заслу-
ги перед Став-
р о п о л ь с к и м 
краем».

Почётного 
знака Государ-
ственной Ду-
мы Федераль-
ного Собрания 
Р о с с и й с к о й 

Федерации «За заслуги в развитии 
парламентаризма» удостоена его 
нынешняя депутатская работа.

Конечно, наш кандидат в губер-
наторы всеми своими наградами 
гордится. Но бесценной считает 
медаль «За заслуги перед горо-
дом Ставрополем». И не потому, 
что она «нашла своего героя» спу-
стя 20 лет (Совет народных депу-
татов Промышленного района 
краевой столицы В. Гончаров воз-
главлял до 1994 года).

Главная награда Ставрополя, 
вручённая ему в день 55-летия, – 
это своего рода символ веры. В 
правду, справедливость и земля-
ков.

Сегодня Виктор Гончаров – де-
путат Государственной Думы Фе-
дерального Собрания Российской 
Федерации шестого созыва. Как 
член ЦК КПРФ, первый секретарь 
Ставропольского краевого отде-
ления КПРФ он избран в россий-
ский парламент в составе списка 
депутатов политической партии 
«Коммунистическая партия Рос-
сийской Федерации». Оставшийся 
срок его полномочий в этом каче-
стве – более двух лет.

Резонен вопрос: почему чело-
век со столь высоким социаль-
но-политическим статусом и ши-
роким общественным признанием 
идёт на губернаторскую голгофу? 
На мой взгляд, ответ очевиден: по-
тому что для нашего Виктора Гон-
чарова наше Ставрополье – не 
край для жизни, а сама жизнь.

Людмила Кротенко.

В ГУБЕРНАТОРЫ     СТАВРОПОЛЬЯ!
В начале 90-х, когда зар-

платы и пенсии не выпла-
чивались месяцами, рай-
совет под  руководством 
В. Гонча рова в составе ше-
сти сотрудников(!) обеспе-
чил людей дачными участ-
ками и огородами, выде-
лив на эти цели и оформив 
всего за несколько дней 
1100 гектаров земли.

Виктор Гончаров всегда 
был и остаётся государ-
ственником – убеждённым, 
талантливым и непоколе-
бимым: государственная 
машина должна работать 
на людей, а не наоборот.

В «активе» В. Гончаро-
ва более 120 законов края 
и страны, которые он ини-
циировал или в подготов-
ке которых принял непо-
средственное участие как 
член краевого правитель-
ства, парламента, а затем 
и в качестве российского 
депутата.

Наш Виктор Гончаров – 
лучший кандидат в гу-
бернаторы Ставропо-
лья, потому что он точно 
знает, чего отчий край и 
земляки вправе ждать от 
него теперь. Когда при-
шла зрелость, подоспе-
ло время и накоплено  
самое  главное жизнен-
ное  богатство – опыт.
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Пожалуй, нет в нашей стране ни 
одного покупателя, который хоть 
раз в жизни не столкнулся в мага-
зине с такой ситуацией: берешь с 
полки товар по одной цене, а на 
кассе  пробивают его по совер-
шенно другой, причем, как прави-
ло, больше указанной на ценнике.  
Что делать в таком случае? Есть 
ли смысл спорить с продавцами?

Итак, для начала необходимо 
вызвать администратора тор-
гового зала и сообщить ему о 

недоразумении. Скорее всего, вам 
начнут объяснять, что  якобы со-
трудники не успели поменять цен-
ник в зале, а в компьютере кассы 
уже внесена новая стоимость, при 
этом сердобольно разводя руками: 
мол, ничего поделать с этим нельзя. 
Как разрешить эту ситуацию? Кто 
прав? И надо ли платить дороже?

Конечно, продавцы лукавят. Они 
делают упор на то, что, пока товар 
не куплен, он - собственность мага-
зина, а такие слова, как «переоцен-
ка», «забыли поменять» и «не хоти-
те - не покупайте», вроде как снима-
ют с них ответственность. Но нет, не 
снимают! И все подобные доводы 
вас не должны волновать по сле-
дующим причинам.

1. Пункт 1 статьи 10 Закона РФ «О 
защите прав потребителей» гласит: 
«Изготовитель (исполнитель, про-

давец) обязан своевременно предо-
ставить потребителю необходимую 
информацию о товарах (работах, 
услугах), обеспечивающую возмож-
ность правильного выбора». Пункт 
2-й той же статьи дополняет, что це-
на товара в рублях является неотъ-
емлемой частью этой информации.

2. В Гражданском кодексе Рос-
сийской Федерации есть такое по-
нятие, как оферта, т. е. задокумен-
тированное предложение. В мага-
зинах именно ценник является пу-
бличной офертой, и продавец обя-
зан продать вам товар  по той це-
не, которая в этой оферте  указана.

3. Еще один документ, который 
исключает подмену цены, - это Ко-
декс РФ об административных пра-
вонарушениях, в частности, статья 
14.7. Согласно которой, предостав-
ление недостоверной информации 
о цене товара - прямой обман по-
требителей.

Напомните это администратору 
магазина и потребуйте немедлен-
но исправить нарушение законода-
тельства, т. е. продать товар по це-
не, указанной на ценнике. Даже ес-
ли кассир уже пробил чек, деньги 
уплачены, вы имеете все законные 

основания потребовать возврата 
излишне уплаченной суммы.

Но что делать, если ваше закон-
ное требование отклоняется?

Потребуйте жалобную книгу и 
сделайте в ней запись о происхо-
дящем,  в  своей жалобе потре-
буйте от администрации магазина 
письменно  ответить  на ваше обра-
щение. Если  и  это  не  возымело   
действия,  обратитесь  в управле-
ние Роспотребнадзора  с жалобой 
на магазин (Ставрополь, пер. Фа-
деева, 4. Телефон (8652) 29-86-39, 
факс (8652) 29-86-41).

Конечно, ваше заявление долж-
но быть подкреплено доказатель-
ствами.  Можно найти свидетелей,   
которые смогут подтвердить ваши 
слова. Это могут быть ваши друзья 
или родственники, которые пришли 
с вами в магазин, или другие поку-
патели, готовые подтвердить ваши 
слова в органах контроля. Ни в ко-
ем случае не забирайте ценник из 
торгового зала! Тогда администра-
ция магазина сможет обвинить вас в 
воровстве торгового оборудования. 
Просто сфотографируйте его,  хотя 
бы на мобильный телефон.  Жела-
тельно, чтобы в кадре фиксирова-

лись дата и время. Подробно напи-
шите, что вы покупали, когда, какая 
цена была на ценнике, какая цена 
в чеке. Жалоба в Роспотребнадзор 
составляется в произвольной фор-
ме в двух экземплярах. 

В результате проверки по ва-
шей жалобе Роспотребнадзор мо-
жет оштрафовать магазин. Адми-
нистрации магазина неправильные 
ценники обойдутся в 10-20 тыс. руб., 
а его работникам - в 1000-2000 руб. 
Более того, если Роспотребнадзор 
выяснит, что ценник на витрине не 
соответствует цене в накладной, 
на самом ценнике нет росписи от-
ветственного лица, отсутствует пе-
чать, нет точной информации о про-
дукте и даже на рекламных ценни-
ках нет печати и росписи, админи-
страция магазина будет оштрафо-
вана на куда большую сумму. Кро-
ме того,  в случае повторных нару-
шений торговую точку могут и вовсе 
закрыть. Но, как показывает прак-
тика, в большинстве случаев, если 
вы будете делать то, что описано в 
этой статье,  вам вернут разницу в 
цене еще в магазине и не будут с 
вами спорить и доводить до жало-
бы в Роспотребнадзор. Ведь лучше 
вернуть некую сумму разницы сто-
имости товара, чем потом платить 
штрафы и принимать проверки.

всё это было бы смешно...
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